Flex — Relacionamentos Inteligentes
Gestdo de Relacionamentos SA 2017/2018

RELATORIO
ANUAL DE
SUSTENTABILIDA
DE AMBIENTAL

CONTATO A Flex possui unidades em Santa Catarina

(11) 3476-0922 e S&o Paulo. Encontre a unidade mais www.flexcontact.com.br
préxima de vocé em nosso site.

(11) 3476-2929



MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO 3

OBJETIVOS 3
ATUAGAO, TRAJETORIA E PRINCIPIOS 3
DIMENSAO 4
O QUE A FLEX JA FEZ PELO MEIO AMBIENTE 4
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO DOS PROFISSIONAIS ............ocooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
REDUGAO DE CONSUMO DE PAPEL............oomoeieeoeeeeeeee oo e aes s en s s sans s enannoan 4
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ........ooiomiiiieeieeeeeeeeeeeeeseeseeesees oo see s ssss s s ssss s sasssassssssannns 4
REDUGAO DO CONSUMO DE COPOS PLASTICOS DESCARTAVEIS ............ccocooieereeeeeeeeeeeieseessss s seessansanees 5
CAMPANHA ESPALHE RESPEITO ... ..ottt ettt b et b et b et b b st e b s e e b et b e bt ebebesbebe e ebesesbebeneenan 5
REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA ...........coooiiiioeeoeeeeeeeeeeeeeeeseseee s ssesaesannnes 5
REDUGAO DO CONSUMO DE AGUA ............oooomoeeeeeeeeeee e ss s s s saesaesanees 7
RUMO A NOVA POLITICA AMBIENTAL DA FLEX 7
CARACTERIZAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAS DA FLEX ........oooimiioieeeeeeeeeeeeee e ee e eeaes s 7

. CONSUMO DE AGUA ... es s ses e esaannes 7

. CONSUMO DE ENERGIA ...ttt ettt a et b et s bt et e bbb et et e be e tebe e eee 9

. GERAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS .........ooooooioeoeeeeeeeeeseeeeeee s seessessas s es s sssas s s sasssssaesasssanns 12

. GERAGAO DE EFLUENTES .......oooooiooeceeeeeeeceeeeeeeeee e sae e ee s sase s s s ses s sssasn s sssase s sannsnnen 16

. GERAGAO DE EMISSOES ATMOSFERICAS — GASES DE EFEITO ESTUFA ........cco.coovoiveveiereerenean 16

. OBUETIVOS ...ttt sttt ekttt et s £ea e b e b e b e b e a e et e st ek e st b e b e s ek ent et e et e b e s ebe e ebenebebetate 16

. IMETODOLOGIA ...ttt h et b et b et b st e b et e b s s b e b e b e b et e b e s £ e aeae s e e he b e b e s e et ene st ene b eb et ebeneseenas 16

. RESULTADOS ...ttt st h e st b et s st b e st e bt b e s b e bt e b e b e e e b e s £ e hehe s e e bt e e b e s e et ent st eae b eb et ebenesaenes 17
.................................................................................................................................................................................................. 18

A NOVA POLITICA AMBIENTAL DA FLEX ......oouioeiooieeeeeeeeeeeeseeeseeeseesses s s sesssssssssesssssssses s sassss s sasssesssssssaenes 18

. QUANTO A GESTAO ...t see e s s es s s st ssese s sasssessesssnsanes 18

. QUANTO AS RELAGOES COM FORNECEDORES E CLIENTES ........cc.ccoooiivirieeienieseeesesseeseseesessissnnns 19

. QUANTO A MELHORIA CONTINUA ......oooooiirieeceeeeeeee e sa s sas s saessssses s 19

. DIRETRIZES PARA PROGRAMAS AMBIENTALIS.........ooie ettt 19

. COMUNICAGAOD ...t s e s e e e s e ee e s sesase s sssane e saseaneen 20

. RESPONSABILIDADES ...ttt ettt h et st b st b et b et s e st e bt st b et e st st e be st ebeneebenesaenes 20
PROGRAMAS AMBIENTALUS ...ttt stttk ettt sttt e b et e b et e ke st et e s et e b e s et eneebesebeb et ebeneebeneabebesane 21

. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS...........cooooiiieiveeeeeeeeeeeeseseeeseessesssseesnone 21

. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE EMISSOES ATMOSFERICAS ...........co.cooooivereneeeeeeeenerenseeenene 21

. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO ENERGETICO...........ccoocovvviiiieeeeeeeeeseeseesseseeeeseesesessssessss s 22

. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS ..........cccocoovmiviniereereseeereesese s 22

. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL DE INSUMOS E SERVICOS .............ccoceciniinirene. 22

. PROGRAMA DE EDUCAGAO EM SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE ..........c..ccoooovvvmvvnirnrrnnen. 22

. PROGRAMA DE AGOES SOCIOAMBIENTAIS...........cooiiiuiimriineeteessseeesseesssesssss s sssssssssesssesssssssssssssssssans 22




Apds um ano marcado por grandes conquistas e reconhecimento, a Flex acelera seus passos
rumo a evolugéo, principalmente na area ambiental. Norteada por sua missé&o, visao e valores,
além das diretrizes de melhoria de suas operagdes com seus clientes, compromissos sociais
e ambientais, a Companhia da um salto em sua trajetéria de sucesso. A Flex esta cada vez
mais inovadora, aliando integridade e responsabilidade em prol de resultados cada vez mais
consistentes para todos os seus stakeholders: profissionais, clientes, parceiros, fornecedores

e sociedade como um todo.

Este relatorio visa demonstrar as agdes realizadas e em curso protagonizadas pela Flex entre
julho de 2017 e julho de 2018, preparatérias para a implantacdo de uma politica ambiental
que incorpore a cultura da preocupacdo com os aspectos e 0s impactos ambientais das
atividades da organizagéo.

Fundada em 2009, a Flex Relacionamentos Inteligentes vem ampliando consistentemente sua
presenca na relagdo com o cliente. Com inovagdo em seu DNA e a ideia de ser uma empresa
diferente, suas acbes e iniciativas sdo pautadas em “Fazer a Diferenca na Vida das
Pessoas”, propdsito da Companhia desde o comego de suas atividades.

Ao longo de nove anos, suas atitudes e principios, além de impulsionarem o negécio,
contribuiram para sua solidez e transparéncia no mercado de Gestao de Relacionamentos.
Hoje, a Companhia é considerada uma das 10 maiores do Brasil em sua area, com servigos
em vendas, retencdo, back office, crédito e cobranga. Um trabalho norteado pelos valores
Profissionalismo, Respeito, Lealdade, Flexibilidade e Felicidade e marcado por entrega de
solugdes e resultados consistentes para todos.



A Flex possui 15 unidades operacionais, distribuidas em trés estados brasileiros: Sdo Paulo,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Com uma equipe multidisciplinar composta por mais de
13 mil profissionais, a empresa possui mais de 80 clientes. Em 2017 seu faturamento foi de
aproximadamente R$ 580 milhdes.

A participagdo em programas sociais e atengdo as politicas ambientais sempre estiveram
inseridas nas prioridades da Companhia. Ao longo de sua trajetéria, a empresa reforgou e
adotou diferentes praticas socioambientais. Entre elas destacam-se:

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAO
DOS PROFISSIONAIS

As acgbes educativas para conscientizagdo ambiental reforcaram a responsabilidade e
papel de cada profissional em relagao as suas atitudes em prol da sustentabilidade e
meio ambiente. Elas sao sustentadas por meio de:

e Campanhas periddicas com foco na preservacdo ambiental e agdes sustentaveis
disseminadas nas midias sociais da empresa;

e Dicas de economia de agua, energia elétrica, informagdes sobre consumo
consciente e reciclagem divulgadas em cartazes (Figura 1);

e Substituicdo de 85% das lampadas comuns por tipo LED, buscando a alta eficiéncia
energética, com ganhos de economia.

REDUGAO DE CONSUMO DE PAPEL

A Flex implantou um programa para controle do consumo de papel em impressoras nas
unidades da Companhia, além de selos solicitando a impressao consciente.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A empresa contrata organizagdes licenciadas para a coleta, transporte e destinagéo correta
de residuos solidos reciclaveis: papéis, papelao, plasticos, metais, sucatas, eletrénicos e dleo
gerados nas dependéncias da Companhia, principalmente em S&o Paulo e Floriandpolis, onde
estdo concentradas a maioria das unidades operacionais da Flex.



REDUCAO DO CONSUMO DE COPOS PLASTICOS
DESCARTAVEIS

A empresa entrega aos profissionais uma garrafa tipo squeeze e, em 2017, iniciou a
campanha Espalhe Respeito, incluindo a substituicdo de todos os copos descartaveis
utilizados pelos profissionais na empresa por eco copos. A agéo visou reduzir o consumo de
copos plasticos descartaveis na Flex. Entre 2017 e 2018, a Companhia deixou de descartar
na natureza 4.6 toneladas de plastico, um volume que representa quase trés milhdes de
COopos.

CAMPANHA ESPALHE RESPEITO

Dentre as acbes realizados ao longo do segundo semestre de 2017 destaque para a
Campanha Espalhe Respeito. Na ocasido foi realizada uma gincana competitiva entre
colaboradores das unidades para incentivar a arrecadacédo de pilhas, baterias e lacres de
latas. O resultado foi a arrecadacgao de centenas de quilos destes materiais.

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Além da agao para a substituicdo de lampadas comuns por modelos LED, a empresa ja opera
com o acionamento no modo ocioso dos computadores desde 2017, visando a reducio do
consumo de energia elétrica.

Figura 1: Fotos de cartazes internos estimulando os profissionais a praticar atitudes
sustentaveis, reduzir consumo de toalhas de papel, consumo de agua e energia.




RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTE FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES _

Autoria: Mauricio Anaya




REDUGCAO DO CONSUMO DE AGUA

Em 2017 a Companhia contratou os servicos da empresa W Energy, que implantou
reguladores de vazado em seis unidades e mensurou os resultados. O relatério de agosto de
2018 apontou uma economia realizada de R$ 816 mil, em seu 18° més de implantagdo. O
relatério mostrou ainda a necessidade de algumas providéncias como: a solicitagdo de
demanda firme junto a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp),
a instalacao de telemetria em todas as unidades do contrato e a realizacdo de palestras de
conscientizagdo para todos os publicos.

Aliando sua preocupag¢ao com bem social e 0 compromisso em atender plenamente os seus
clientes, em 2018 a Flex consolidou e impulsionou suas ag¢des para o desenvolvimento
sustentavel, implantando uma politica ambiental em todas as suas unidades. Na oportunidade
a Companhia realizou um amplo levantamento de registros e documentos relacionados aos
aspectos ambientais de suas operacbes. A andlise das informagdes obtidas neste
levantamento consta no item 6.1.

Esta caracterizagdo serviu de base para a elaboragdo € o monitoramento dos programas
ambientais da empresa, expostos no item 6.2.

CARACTERIZAGAO DOS
ASPECTOS AMBIENTAS DA FLEX

e CONSUMO DE AGUA

A analise dos dados de todas as unidades (Figura 2A) em operagao da empresa, reunidos
entre julho de 2017 e junho de 2018, demonstrou leve tendéncia de aumento no consumo
deste recurso. Neste periodo, o consumo subiu de 4.500 m3 para 5.500 m3.

Setembro de 2017 foi o més onde ocorreu a elevagido do consumo de 4.500 m3 para 5.000
m3. O consumo sofreu forte queda em janeiro de 2018, possivelmente como reflexo da
reducgao das atividades entre o final de 2017 e o inicio do ano. Na sequéncia o consumo
volta a aumentar até atingir valor maximo em abril de 2018. E possivel afirmar ainda que a
maior frequéncia de valores, no periodo mensurado, oscilou entre 5.000 m3 e 5.500 m3.

Também foram analisadas as variagdes de consumo em unidades que atingiram, em algum
més do periodo de estudo, o nivel de 400 m3 (Figura 2B). E possivel verificar que ndo ha
uma tendéncia unica entre essas unidades. Assim, o observado na Figura 2A deve-se a
influéncia dos maiores valores, como os registrados na Unidade Placido Damiani, em
localizada em Lages — SC. Nesta, o consumo oscilou entre 600 m3 e cerca de 1000 m3



mensais. Com a observacio dos dados de numeros de profissionais, infere-se que as
unidades que apresentam mais gastos com agua sao aquelas com maior numero de
profissionais. As unidades com maior consumo foram aquelas com nimero médio de
colaboradores maior de 1.400. Além disso, unidades também podem passar de uma baixa
faixa de valores de consumo para patamar superior a 400 m3 em alguns meses, como foi
observado no caso da Unidade Continente, sediada na capital catarinense Floriandpolis.

A relagéo de consumo médio diario total de agua com o numero total de profissionais foi
efetuada (Figura 3), considerando-se 20 dias uUteis mensais. Na compara¢ao com dados da
Fecomércio (FECOMERCIOSP, 2014), por exemplo, os gastos diarios em prédios
administrativos de escritérios atingem 50 litros diarios por ocupante efetivo. Ou seja, em
termos comparativos, os profissionais Flex gastam pouca agua, muito provavelmente como
consequéncia das acdes de conscientizagao promovidas pela empresa.

A continuidade do monitoramento do consumo deste recurso é recomendada para avaliar se
esta tendéncia de aumento de consumo ¢é episddica ou reflete de fato uma elevagao.

Adicionalmente, fica evidente a necessidade de implantagédo de um programa de
gerenciamento de recursos hidricos, dada as dimensdes apresentadas.

Figura 2: (A) Consumo total de agua e (B) Consumo de agua em unidades que atingiram volume
igual ou superior a 400 m3. Analises entre julho de 2017 e agosto de 2018.
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(B) CONSUMO DE AGUA EM UNIDADES COM 400 M3
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e CONSUMO DE ENERGIA

O consumo total de energia elétrica pela Flex foi avaliado entre junho de 2017 e julho de
2018, juntamente com os valores dispendidos para tal e o numero de profissionais,
considerando esta a principal medida de intensidade de trabalho da empresa (Figura 4).
Nota-se 0 aumento do consumo como tendéncia até dezembro de 2017, mesmo com
reducado na quantidade de profissionais. Nos meses subsequentes, a variagdo do consumo
foi pequena, porém com tendéncia a redugéao até julho de 2018, além de forte correlagéo
aparente com o quadro de profissionais.




Esta tendéncia, provavelmente ciclica (redugao de consumo e atividades entre junho e julho,
com aumento no segundo semestre), também pode ser observada quando verificamos o
consumo de energia elétrica nas unidades com média igual ou maior a 598 profissionais. Em
destaque, a tendéncia a reducédo de consumo iniciada em maio deste ano, apontada por
todas as unidades.

Apesar desta correlagdo com o numero de profissionais, ndo se deve excluir a possibilidade
da reducéo estar relacionada as acdes empreendidas pela Flex. Uma evidéncia disso € a
relagdo de consumo por profissional, demonstrada na Figura 5, que também tem
comportamento aparentemente ciclico. Ou seja, cada profissional gastou mais energia
elétrica no segundo semestre de 2017 e reduziu seu consumo no primeiro semestre do ano
corrente.

Como observado para o consumo de agua, recomenda-se um programa que, no minimo,
monitore este consumo e busque oportunidades de redugdo, diante dos valores registrados.

Figura 4: (A) Consumo total gasto com energia elétrica e nimero de profissionais da Flex. (B)
Consumo de energia elétrica por unidade, com quantidade de profissionais igual ou maior a 598
em 2018. Valores obtidos para o periodo de junho de 2017 e julho de 2018.
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(B) CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR UNIDADE COM 598 OU MAIS
PROFISSIONAIS EM 2018
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Figura 5: Consumo de energia elétrica por profissional, entre junho de 2017 e julho de 2018.
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e GERAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Considerando as atividades fim da Flex, os residuos gerados sao classificados, quanto a
sua origem, como predominantemente de atividades comerciais e servigos, codigo 48
(outros), pois as atividades de contact centers ndo constam especificamente na codificagao
consultada (AMLURB, 2018).

De acordo com a NBR10004 (ABNT, 2004), os residuos gerados pela Flex com maior
frequéncia sado apresentados no quadro .

QUADRO I: Classificagao e origem dos residuos solidos gerados mais frequentemente pela Flex:

Residuos de restaurante Refeigbes dos profissionais (nas
A001 . . L o
(restos de alimentos). unidades que dispdem de refeitérios).
Atividades administrativas em geral,
A006 Residuos de papel e papelao. incluindo aquisicao de equipamentos
eletronicos.
Descarte de embalagens de alimentos
durante as refei¢cdes dos profissionais
Residuos de plastico (nas unidades que dispéem de
A007 L AN
polimerizado. refeitorios);
Descarte de embalagens de produtos
eletrénicos adquiridos.
o s e Residuos sanitarios. Procedimentos de higiene pessoal dos

profissionais.

Ainda no tocante a classificagao dos residuos, a empresa € geradora eventual de:

¢ Residuos Classe |, perigosos (mix de restos de tintas, solventes, pilhas,
baterias e lampadas usadas e residuos eletroeletrénicos), quando passa por
processos de manutencao, alteracao de infraestrutura para fins operacionais
e para substituicido de equipamentos eletroeletrénicos;

¢ Residuos Classe I, tipos A (maior frequéncia, pois inclui papéis, papelao e
plasticos) e B (eventual, pois referem-se aos residuos gerados por obras de
manutengao e reforma).

Em fungéo do elevado numero de profissionais que a organizagao possui, as unidades da
Flex também sao classificadas como grandes geradores de residuos. Assim, estdo em
conformidade, por exemplo, com a Lei Municipal de Sdo Paulo no. 13.478, artigo 139, item
I:



“— 08 proprietarios, possuidores ou titulares de estabelecimentos publicos, institucionais, de prestagéo
de servigos, comerciais e industriais, entre outros, geradores de residuos solidos, caracterizados
como residuos da Classe 2, pela NBR 10004, da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
em volume superior a 200 (duzentos) litros diarios.”

No municipio de Sao Paulo, a mesma lei supracitada exige o cadastro de grandes
geradores, em seu artigo no 140. A Flex cumpre integralmente o referido requisito legal,
conforme anexo |I.

Além disso, a organizagao tem quatro especificidades no tocante a geragao de residuos:

1. As unidades que dispoem de refeitérios tém grande geragao de residuos: além
dos residuos organicos, também ha grande quantidade de residuos plasticos de
embalagens e latas de sucos e refrigerantes, todos reciclaveis;

2. A natureza dos servigos oferecidos pela empresa é tecnolégica: isto gera trocas
constantes de computadores e equipamentos de comunicagdo em geral, produzindo
residuos eletrénicos devido a necessidade de adequacéo e atualizacido dos mesmos;

3. Os servigos de contact center exigem a constante substituicio de mesas e
cadeiras: estes tipos de mdveis sao utilizados cerca de 12 horas, de cinco a seis dias
da semana, o que acelera seu processo de desgaste e, consequentemente, aumenta a
frequéncia de geragao deste tipo de residuo;

4. Quando novos clientes sdao conquistados, ha necessidade urgente de adequagéao de
espacos a nova operacao contratada: esta caracteristica aumenta a frequéncia de
producao de residuos de obras e reformas.

Atualmente, cada unidade da Flex possui autonomia para a contratacdo de empresas
especializadas na coleta, transporte e destinagao dos residuos solidos. Nao ha um programa
de gerenciamento de residuos sélidos implantado na organizacéo.

Nao ha registro de passivo ambiental gerado pela empresa em virtude de problemas no
gerenciamento de residuos.

e QUANTIFICAGAO

A) RESIDUOS DE PRODUGAO EVENTUAL

A quantificagao desses tipos de residuos, sendo eventual, foi baseada em amostragem de
notas fiscais emitidas pelas empresas prestadoras destes servigos especializados, nas
unidades da empresa que dispunham dos documentos comprobatoérios.

O quadro Il indica a quantidade registrada e respectivo documentos comprobatorios.
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QUADRO II: Levantamento quantitativo da geragéo de residuos episédicos da Flex, por
amostragem de unidade. (A) Residuos de construgéao civil. (B) Residuos eletroeletrénicos.

(A) RESIDUOS DE CONSTRUGAO CIVIL CLASSE Il B

. Data de
g:::raatnte realizagao Descrigao do residuo Quantidade E:::mento
da coleta
Decl a
Palhoca (SC) 18/05/2018 Residuos de construgo civil 5m? ecaragao

PRSEntulhos Ltda.

TOTAL DE RESIDUOS DE CONSTRUGAO CIVIL GERADOS NA UNIDADE E PERIODO AMOSTRADO: 5 m®

(B) RESIDUOS ELETROELETRONICOS CLASSE |

Data de

g:::raatn e realizagdo Descrigio do residuo Quantidade E:: : mento
da coleta
Produtos
eletroeletrénicos e Manifestagdo de
o seus componentes Transporte de Residuos e
Anténio Dib fora de uso; Rejeitos n° 1803001106
Mussi, 13/03/2018 Uso nao abrangido 0,31 Ton emitido pela empresa
Florianépolis em 20 0121 (*) ou WEEEDO Gerenciamento
(SC) 200123 (") de Residuos
contendo Eletroeletrénicos Ltda.
componentes
perigosos (6).
Produtos
eletroeletrénicos e Manifestagdo de
o seus componentes Transporte de Residuos e
Anténio Dib fora de uso; Rejeitos n° 1809074921
Mussi, 05/04/2018 Uso ndo abrangido 0,15 Ton emitido pela empresa
Floriandpolis em 20 0121 (*) ou WEEEDO Gerenciamento
(SC) 200123 (") de Residuos
contendo Eletroeletrénicos Ltda.
componentes
perigosos (6).
Produtos
eletroeletrénicos e Manifestagdo de
o seus componentes Transporte de Residuos e
Antdnio Dib fora de uso; Rejeitos n° 1809075003
MUS_S" L 11/04/2018 Uso ndo abrar:gldo 0,02 Ton emitido pela empresa
Florianépolis em 20 01 21 (*) ou WEEEDO Gerenciamento
(C) 200123 (°) de Residuos
contendo Eletroeletrénicos Ltda.
componentes
perigosos (6).
Produtos
eletroeletrénicos e
seus componentes Certificado de Destinagao
Antonio Dib fora de uso; Final n° 208665/2018,
Mussi, Uso n&o abrangido emitido pela empresa
Florianopolis 1710412018 em 20 01 21 (*) ou 0,15 Ton WEEEDO Gerenciamento
(SC) 200123 (%) de Residuos
contendo Eletroeletrénicos Ltda.
componentes

perigosos (6).




Produtos
eletroeletrénicos e

Manifestagao de
seus componentes

Transporte de Residuos e

Q”ton_w Dib Lorz igg‘zz;ran o Rejeitos n° 1809075032,
ussl, 26/09/2018 S 9 0,02 Ton emitido pela empresa
Florianépolis em 20 01 21 (*) ou )
N WEEEDO Gerenciamento
(SC) 20 01 23 (*) .
tend de Residuos
contendo Eletroeletrénicos Ltda.
componentes

perigosos (6).

TOTAL DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS GERADOS NA UNIDADE E PERIODO AMOSTRADO: 0,65 Ton

B) RESIDUOS CLASSE Il A

Para a quantificagdo deste tipo de residuo, de coleta regular, foi selecionada a unidade
Moreira de Goddi, de Sao Paulo (SP), como unidade-piloto. O Quadro lll apresenta os
resultados deste levantamento.

QUADRO IlI: Levantamento quantitativo da geragao de residuos Classe Il A da Flex, por
amostragem de unidade em 2018. (A) Residuos de construgdo civil. (B) Residuos
eletroeletrénicos.

Janeiro 3944,00 3,95 2119
Fevereiro 4611,00 4,61 2216
Margo 4076,00 4,08 2936
Abril 6105,00 6,11 2417
Maio 7938,00 7,94 2514
Junho 3698,00 3,70 2620
Julho 3470,00 3,47 2725
Agosto 3548,00 3,55 2943
TOTAL 37.390,00 37,42

Pela analise das estimativas é possivel reafirmar a necessidade da organizagao em implantar
programa de gerenciamento de residuos solidos, considerando os tipos e volumes de
residuos gerados. Especial atengéo devera ser dada: (1) aos residuos eletroeletrénicos, pois
somente uma unidade da empresa, em seis meses, gerou 0,65 toneladas deste tipo de
residuo; e (2) aos residuos classe Il A, este ultimo em fungéo das dimensdes da organizagao,
que também deve estar atenta aos valores dispendidos para a remocéo.

Diante deste cenario, a Flex decidiu implantar um programa de gerenciamento de residuos
solidos, alinhado a nova politica ambiental da organizagéo.




e GERAGAO DE EFLUENTES

Como a atividade fim da Flex ndo envolve processos que gerem efluentes, que nao aqueles
oriundos do consumo de agua (exposto no item 6.1.1 — Consumo de Agua deste documento),
fica estabelecido que, havendo gerenciamento de recursos hidricos visando a redugédo do
consumo, a geragao de efluentes também sera reduzida.

e GERAGAO DE EMISSOES ATMOSFERICAS —
GASES DE EFEITO ESTUFA

Em consonancia as preocupacdes que as grandes empresas tém com o meio ambiente, a
Flex buscou, igualmente, a agéo no tocante as suas emissdes de gases estufa. Para tal, deu
inicio ao inventario de gases estufa, como parte do seu programa de gerenciamento de gases
estufa.

Considerando a amplitude e a complexidade de suas operacgdes, os procedimentos para a
consolidagcdo do processo de elaboragcdo deste inventario tiveram seu escopo
administrativo/operacional reduzido as unidades operacionais de S&o Paulo (SP).
Posteriormente pretende-se a implantagao de procedimentos para a coleta rotineira de todas
as unidades da organizagdo, como resultado da implanta¢do da politica ambiental na Flex.

e OBJETIVOS

Este inventario visou quantificar as emissdes de gases estufa dos escopos 1 e 2 das unidades
de S&o Paulo, SP, entre julho de 2017 e junho de 2018, como atividade diagnédstica e
preparatoria para a implantagdo de um programa de gerenciamento de emissoes
atmosféricas.

e METODOLOGIA

O referencial metodolégico para a realizagéo deste inventario foi o Programa Brasileiro GHG
Protocol, compativel com a norma ISO 14.064 e com os métodos de quantificagado do Painel
Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC). O Programa é liderado pelo Centro de
Estudos de Sustentabilidade da Fundagéao Getulio Vargas (GVces, 2018).

O programa disponibiliza uma planilha em Excel ® que, mediante a inser¢do de dados,
permitiu o calculo dos gases estufa emitidos pela Flex.

Importante destacar que o periodo de julho de 2017 a junho de 2018 ndo é o mesmo orientado
para a realizacao do referido inventario, que solicita um ano base como o de 2017. No entanto,
optou-se por este periodo considerando-se a fase diagndstica e preparatéria para a
implantagao de um programa de gerenciamento de emissdes atmosféricas, dentre os quais
pretende-se a implantacdo de um conjunto de procedimentos que permitirdo a Flex a
incorporacdo de uma cultura de preenchimento anual deste inventario, visando possibilitar
que a empresa participe mais efetivamente do Registro Publico de Emissdes, incentivado pelo
GHG Protocaol.



Além disso, todos os demais dados diagndsticos desta fase da implantagdo da Politica
Ambiental da Flex foram coletados no mesmo periodo, visando maior facilidade na
comparagao entre dados de diferentes aspectos ambientais da organizagao, como geragéao
de energia, efluentes e residuos.

Optou-se, igualmente, pelo atendimento aos Escopos 1 e 2 do referido protocolo, quais sejam:

e Escopo 1: emissdes diretas de gases de efeito estufa de fontes pertencentes
a organizagao. Dentro destas, dada a dimensao da Flex, optou-se pelo foco
inicial nas emissbes estacionarias, pois a empresa possui grande
necessidade de operacdo de geradores de energia elétrica para garantir a
qualidade dos seus servigos. Emissdes provenientes da geracao de residuos
solidos e efluentes também foram inclusas nestas estimativas. Combustao
movel e emissdes fugitivas, outras fontes de GEE da organizagéo, serao
contempladas futuramente, com a consolidagdo da politica ambiental da Flex;

e Escopo 2: sdo assim denominadas as emissdes provenientes da aquisicao
de energia elétrica. Optou-se pela modalidade de estimativa de GEE pela
localizagéo, Sistema Interligado Nacional. A coleta de dados obteve o
consumo anual de energia elétrica por unidade, no periodo considerado.

Como o Escopo 3 nao se configura de natureza obrigatoria, de acordo com o GHG Protocol,
pretende-se uma avaliacdo sobre a pertinéncia e os custos para uma eventual inclusdo do
mesmo em futuros inventarios (GVces, 2018).

e RESULTADOS

O quadro | apresenta um resumo dos valores obtidos pela aplicagédo da planilha GHG Protocol
aos dados coletados.

QUADRO IV: Resumo das Emissdes de Gases Estufa consolidadas da Flex Gestao de
Relacionamentos S.A., estimados para o periodo de julho de 2017 a 2018, por tipo de GEE e
€SCOopos.

Emiss6es em toneladas métricas, por tipo Emiss6es em toneladas métricas de CO,
de GEE equivalente (tCO-e)

Escopo 2
(abordagem por "localizagao")

Escopo 2

GEE (1 Escopo 1 (abordagem por "localizagao")

Escopo 1

CO2 20,070 434,097 20,070 434,097
CH, 2,908 - 72,700 -
Total 92,770 434,097

Observa-se que a principal fonte emissora de CO2 da organizagao é aquela indiretamente
gerada pelo consumo de energia elétrica. Conforme apontado neste item, houve este aumento



o periodo entre 2017 e 2018, provavelmente relacionado a expansido das atividades
operacionais da empresa.

De certo, a implantacdo de programa de gerenciamento de energia elétrica ira verificar
possibilidades de redugao deste consumo.

A NOVA POLITICA AMBIENTAL DA FLEX

O primeiro passo para a nova politica ambiental da Flex ja havia sido dado quando, por
iniciativa da empresa, foram tragadas as diretrizes da organizagéo visando a sustentabilidade
ambiental.

Esta politica tem como principal caracteristica o fato de ser a forga motora da Flex: a
construgao coletiva, dada pela integragédo entre alta administragao, gestores, profissionais e
fornecedores.

Esta integracéo ja produziu as diretrizes da politica ambiental da empresa, os programas e
projetos a ela atrelados e alinhados, indicando que a cultura da sustentabilidade ambiental ja
estava sendo cultivada na organizacéo.

Agora, seguindo a marca de profissionalismo da Flex, a expansao desta cultura entrara no
cotidiano das atividades da empresa, por meio de programas e seus respectivos projetos que
terdo objetivos, metas e indicadores, visando o acompanhamento eficiente de sua
implantagcdo, bem como uma eventual necessidade de revisdo, sempre seguindo a politica
ambiental.

Esta politica ambiental estabelece as seguintes intengbes e diretrizes como forma de sua
efetiva implantagéo, expostas nos itens a seguir:

e QUANTO A GESTAO

Estar em conformidade com os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis as
suas atividades e servigos, bem como aos insumos adquiridos pela organizacéo;
Incorporar a dimensédo ambiental aos processos de tomada de decisao;

Propor, estimular e dar provimento para a implantagdo de programas ambientais,
inclusive no tocante a sistematizacao de avaliagdo de desempenho e melhoria dos
mesmos, uma vez implantados;

Integrar a sustentabilidade aos programas de desenvolvimento e educacéo para
gestores e profissionais, bem como as ag¢des sociais da organizagao;

Avaliar e rever a politica ambiental e respectivos programas associados em
frequéncia anual;

Divulgar a politica ambiental a todos os colaboradores, mantendo-a acessivel ao
publico.



e QUANTO AS RELACOES COM FORNECEDORES E CLIENTES

Adotar politicas de relacionamento com clientes, parceiros e fornecedores que
estimulem o atendimento aos requisitos legais ambientais e o0 seu
comprometimento com a sustentabilidade;

Aprimorar os requisitos a serem atendidos na contratagéo de fornecedores, de
forma que atendam aos critérios de cumprimento integral da legislagéo e de

sustentabilidade.

e QUANTO A MELHORIA CONTINUA

Buscar a melhoria continua de seu desempenho ambiental por meio de
implantacdo e avaliacdo de programas, com analise periodica de resultados,
inovacgdes e tecnologias;

Assegurar a incorporacdo de praticas e processos que visem a saude e
seguranga ocupacional dos profissionais nas atividades da empresa;
Implementar programas de treinamento e capacitagdo que conduzam a adogao

de comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente.

e DIRETRIZES PARA PROGRAMAS AMBIENTAIS

Os programas ambientais deverdo ser implantados visando a redugdo do
consumo de: materiais, agua e energia elétrica; reutilizacdo de materiais que
ainda podem ser Uteis nas atividades da organizagao; e reciclagem, em especial
daqueles materiais cuja redugéo ou reutilizagdo nao foram possiveis;

Os programas ambientais poderao ser sugeridos tanto pela alta diregédo quanto
pelos profissionais da organizagéo, desde que:

a) Obtenham a aprovagao prévia do provisionamento financeiro, da viabilidade
legal, técnica e organizacional para as execug¢des, quando couber no minimo
um destes requisitos;

b) Todos os gestores, profissionais e fornecedores sejam devidamente
informados, tenham suas responsabilidades estabelecidas e, eventualmente,
passem por treinamentos para tal;

c) Os proponentes indiquem cronograma de execugao, metas e indicadores de
avaliacdo de desempenho;

d) Os proponentes se comprometam a integrar comissdes para a comunicagao,
registro, avaliacdo e eventual revisdo dos programas ambientais propostos,
mediante cronograma aprovado pela alta dire¢ao.



e« COMUNICAGAO

Estabelecer um processo continuo de comunicagdo e esclarecimento aos
diversos niveis e fungdes da empresa;

Instituir estratégias de comunicacdo que promovam a interagdo com o0s
profissionais, ensejando um processo participativo;

Utilizar comunicacao de forma clara, transparente e culturalmente adequada;
Manter canais de comunicacdo com partes interessadas sobre os aspectos
ambientais;

Documentar e divulgar os resultados alcancados no atendimento aos
compromissos ambientais, assumidos voluntariamente pela empresa,;

Os dados, informes e registros gerados no ambito da comunicagao ambiental

devem ser suportados de forma estruturada em relatérios anuais.

e RESPONSABILIDADES

DIRETORIA

Avaliar e aprovar esta politica e garantir sua implementag¢do, continuidade e
revisao periddica;

Prover recursos e estrutura organizacional para garantir o cumprimento das
diretrizes desta politica, através dos programas a serem estabelecidos;

Atribuir a uma ou mais areas da Flex as fungdes operacionais referentes a

execucgao da politica ambiental.

SUPERINTENDENTES, GERENTES E COORDENADORES

Avaliar e divulgar a politica ambiental para seus profissionais;

Apoiar a implantagdo desta politica, cumprir e garantir o cumprimento pela sua
equipe;

Fomentar e executar os programas ambientais com os dados, informagoes e
agdes necessarias, quando envolvidos no processo ou programa;

Propor boas praticas nos aspectos ambientais da organizagdo, sugerindo-as
dentro dos programas ambientais ja implantados ou, inclusive, propondo novos

programas.



PROFISSIONAIS

Cumprir a politica ambiental, participando dos programas ambientais
implantados;

Propor melhorias para todas as atividades com aspectos ambientais,
trabalhando em cooperagdo com os gestores para a execugao;

Colaborar com a gestao, reportando aos seus gestores nao-conformidades aos

programas ambientais.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Cumprir integralmente qualquer requisito legal de seguranga, saude e meio
ambiente pertinentes a relacdo comercial com a Flex;

Solicitar (quando aplicavel) esclarecimentos quanto aos padrdes ambientais da
Flex, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos;

Informar por escrito todas as mudangas nas atividades previstas em contrato que

possam gerar impactos ambientais.

PROGRAMAS AMBIENTAIS

A seguir, os programas propostos — descritos de forma breve — para a implantagéo da politica
ambiental da Flex.

e PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O gerenciamento de residuos solidos € uma preocupagao constante da Flex, principalmente
devido ao seu numero de profissionais e sua constante expansao operacional. Este programa
buscara a padronizagdo dos procedimentos para o gerenciamento de residuos, viabilizar a
instalagéo de lixeiras para separacao de reciclaveis e minimizar gradativamente a emissao
dos residuos gerados pelas unidades;

e PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE EMISSOES
ATMOSFERICAS

Este programa incluird, além de projetos visando o monitoramento e a identificacdo de
oportunidades de redugéo deste tipo de emissao, a elaboracdo de um inventario de gases
estufa, com o estabelecimento de procedimentos internos para a sua atualizagéo periddica.



e PROGRAMA DE GERENCIAMENTO ENERGETICO

Neste item a Flex ampliara suas ag¢des, por meio de projetos implantados para aumentar a
eficacia da empresa na gestédo da energia e, consequentemente, a identificagao e implantagéo
de medidas para a redugdo do consumo de energia elétrica.

e PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS

Assim como o Programa de Gerenciamento Energético, o Gerenciamento de Recursos
Hidricos também visara a ampliagdo da cultura da economia de agua, envolvendo a
implantacdo de projetos que melhorem o desempenho da organizagéo neste sentido.

e PROGRAMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL DE
INSUMOS E SERVICOS

Este programa visa incluir na politica ambiental da empresa os fornecedores de insumos e
servigos. A Flex atuara em conjunto com os mesmos para cumprir requisitos legais ambientais
e colaborar na reducdo do impacto ambiental das atividades de consumo e de prestagao de
servigos. Além disso, visara a identificacdo de oportunidades de melhoria no processo de
aquisicao de materiais em geral e na contratagdo de empresas prestadoras de servico.

« PROGRAMA DE EDUCAGAO EM SAUDE, SEGURANGA E
MEIO AMBIENTE

Neste item, a Flex incluira profissionais e prestadores de servigos em projetos que visem o
engajamento destes na politica ambiental da empresa e em associagdo com as questdes
pertinentes a saude e seguranca no trabalho, consolidando uma integragao obrigatoria no
cotidiano da organizagdo. O programa visara uma enculturagdo dos profissionais e
prestadores nos temas saude, seguranga € meio ambiente, unico modo de tornar eficaz e
permanente a politica ambiental da empresa.

e PROGRAMA DE AGOES SOCIOAMBIENTAIS

Os objetivos deste programa estarao associados a ideia de combinar agbes sociais da Flex
com as questdbes ambientais. Devera incluir projetos que, por exemplo, prospectem
oportunidades de parcerias onde pessoas em estado de vulnerabilidade social sejam
assistidas por organizagdes nas quais a colaboragéo da Flex faga a diferencga.

Sabe-se que a vulnerabilidade social é frequentemente associada ao risco ambiental, ou seja,
pessoas nestas condi¢gdes, com frequéncia, vivem em locais sujeitos a enchentes, sem
acesso a equipamentos e servicos publicos que garantam um minimo de seguranga e
saneamento basico.



