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1. Sobre este relatodrio

Entendemos que fazer a diferenca na vida das pessoas
também tem relacao com os impactos que a nossa
atividade exerce na sociedade em que estamos inseridos,
Nno meio ambiente que nos cerca e nos relacionamentos
gue estabelecemos com nossos profissionais, clientes,
parceiros e investidores. Por acreditarmos nesse proposito
e na forma como ele estd atrelado as nossas iniciativas,
buscamos sempre desenvolver uma visao holistica sobre
NOssos investimentos.

A Connvert ¢ uma empresa que trabalha, diariamente,
para estar cada vez mais dentro dos parametros mundiais
qgue regem as melhores praticas de Environmental, Social
and Corporate Governance (ESG). Por meio do : 8 X
aprimoramento constante dos NOSSOS  Processos, S — e
analisamos de que forma os nossos resultados incentivam
causas que promovam o bem-estar e qualidade de vida, ao
mesmo tempo em qgue impactam, positivamente, nos
contextos ambiental, social e corporativo.

Dessa forma, este relatdrio tem como objetivo detalhar,
por meio de indicadores ambientais, sociais e de
governancga, o nosso desempenho em 2021. Para mais
informacdes, entre em contato pelo e-malil
sustentabilidade.social@connvert.com.br.




1. Sobre este relatodrio

1.1 Mensagem do Conselho

Em um mundo de rapidas e intensas transformacdes, com
novos  padrdes corporativos, exposto aos impactos das
mudancgas climaticas e imerso no universo digital, as
empresas devem fortalecer o vinculo com a sociedade,
criando valor sustentavel para todos os seus stakeholders.

Frente a estes novos desafios e oportunidades, entendemos
qgue a responsabilidade social, ambiental e de governanca,
deve estar integrada a nossa estratégia de negodcios.
Reiteramos Nosso compromisso com a sustentabilidade e a
geracao de um impacto positivo por meio de acdes e
iniciativas que promovam o bem-estar e qualidade de vida,
capacitacao constante das equipes, gestao sustentavel de
recursos, desenvolvimento de solucdes inovadoras, além do
crescimento econdmico das comunidades onde suas
unidades estao presentes.

Em 2021, registramos o melhor resultado financeiro dos
dltimos quatro anos, fruto de um modelo de negdcios
assertivo, eficiente no gerenciamento de custos e
competitivo no seu segmento de atuacao. Com o intuito de
aprimorar a integridade e confidencialidade de nossos
sistemas, iniciamos um projeto para redefinir as politicas e
procedimentos de seguranca e gestao de redes aderentes a
LGPD.

Em resposta as dificuldades impostas pela segunda onda da
Covid-19, redesenhamos a area de seguranca e medicina do
trabalho, e implementamos uma série de medidas para amenizar
0sS Impactos em nossas opera¢cdes, coOmo a criacao de uma
estrutura de testagem para 0s nossos colaboradores e adequacao
aos modelos de Home Office integral ou parcial.

Visando a um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, nos
comprometemos em promover agdes concretas para assegurar a
igualdade de oportunidade e diversidade dentre seus
colaboradores e eliminar toda e qualquer forma de discriminacao e
preconceito. O Projeto ELO € um exemplo do nosso esforc¢o.

Utilizando as melhores praticas ESG, nossa estratégia de
sustentabilidade engloba os principais temas materiais para o
setor. Nosso empenho para a preservagao do meio ambiente foi
reconhecido este ano, com a Certificacao Selo Verde, devido a
reducao de emissao de CO? nas unidades de Sao Paulo.

Este Relatdrio de Sustentabilidade 2021 reitera Nnosso compromisso
com os stakeholders, de transmitir, de forma transparente, nosso
progresso até agora, e expressa nossa responsabilidade de operar
de forma sustentavel nos proximos anos, sempre aprimorando
nossas praticas.



1. Sobre este relatodrio

1.3 Governanca Corporativa

Guiada por principios éticos, de transparéncia e melhoria
continua voltada para performance sustentavel a longo
prazo, a Connvert adota as melhores praticas de governanca
corporativa e de mercado. Dentre elas, estao auditoria
independente, composicao do conselho de administragcao
com membros independentes e boas praticas de
conformidade.

Nesse contexto, a Connvert assumiu as obrigacdes previstas
no regulamento do segmento Bovespa Mais, da B3,
implementando politica de gerenciamento de riscos, e pelos
principios éticos, pela transparéncia e equidade de acesso a
informacao como pilares de sua governanca corporativa,
com o objetivo de aprimoramento continuo e de criagcao de
valor para seus stakeholders.

Dentro da sua estrutura de governanga societaria, a
companhia tem como acionistas a Via BC Participacdes Ltda.
e a Stratus SCP Brasil Fundo de Investimentos em
Participacdes. A Connvert também possui Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria Estatutaria.

A estrutura organizacional da Companhia € formada pelo Conselho
de Administracao e Diretoria Executiva. A Diretoria Executiva é
responsavel por determinar as diretrizes relacionadas aos riscos e
controles internos, por meio do Departamento de Controladoria. A
Controladoria é responsavel por (i) disseminar o tema de Controles
Internos entre os colaboradores; (ii) revisar e publicar suas Politicas
e Procedimentos, (iii) atuar como facilitadora e auxiliar na
implantacdo/correcdo de processos; (iv) mapear os riscos do
negocio; (v) acompanhar os planos de acao dos relatdrios da
Auditoria Externa e auxiliar os responsaveis na implantacao desses
planos de acao; e (vi) reportar tempestivamente a Administragcao os
resultados da gestao de risco.




2. Sobre o Grupo Connvert

2.1 A Connvert

Conectar marcas e consumidores € a nossa missao. Para isso,
construimos solucdes de relacionamento, gerando resultados
sustentaveis e agregando valor a marca dos nossos clientes. Com
exceléncia operacional e valorizacao dos nossos profissionais,
entregamos resultados para todos, sempre com muito respeito,
responsabilidade, inovacao, flexibilidade e felicidade, seguindo o
propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

A inovacao faz parte do nosso DNA desde o principio. Com
investimentos constantes em tecnologias complexas, ampliamos
nossa fronteira de conhecimento para proporcionar solucdes cada
vez mais inovadoras e aderentes aos negdcios dos nossos clientes.

Com uso da Inteligéncia Artificial, Advanced Analytics e Big Data,
Machine Learning, User Experience (UX), Open Innovation e
Natural Language Processing (NLP), dentre outras inovacodes,
conceitos, ecossistemas e metodologias criativas, além de um
time multidisciplinar, avancamos com nosso portfolio para
oferecer ao mercado solucdes diferenciadas e, comprovadamente,
eficientes.

Tecnologia

X CONNVERT

Somos uma empresa lider em
solucdes de engajamento
omnichannel, a Unica de ponta
a ponta no Brasil, baseada em
trés unidades de negodcios

Q \ sinérgicas. 0

Consultoria Servigos



2. Sobre o Grupo Connvert

2.2 Marcas

CXdzoin

A C€Xdzain é uma unidade de
consultoria especializada no projeto e
implementacao de jornadas mais
eficientes, para melhorar a experiéncia
do consumidor em todos os pontos de
contatos com as marcas.

Com uso de Advanced Analytics e Big
Data, Inteligéncia Artificial (Al), User
Experience (UX), linguagem e
diferentes ecossistemas de inovacao,
desenhamos e implementamos
jornadas, com base na realidade e
necessidade do seu negaocio.

CONNVERT

code’/

A Code7 é uma desenvolvedora de
softwares que simplificam a
comunicagcao entre empresas e seus
consumidores.

A plataforma de comunicagao
da Code7 proporciona uma experiéncia
omnichannel, para que a comunicagao
possa ser focada na mensagem, nao no
meio.

Dessa forma, empresas podem atender
seus consumidores pelo melhor canal
gue existe: o que eles preferirem, na
hora que escolherem.

Fleoc

Com um olhar permanente na formacao
de equipes bem preparadas, sempre
acompanhado o que novas tecnologias
podem trazer para nossas interacoes,
a Flex oferece os melhores servicos aos
seus clientes, por meio de atendimento
humano ou digital, buscando
proporcionar a melhor experiéncia para
0s consumidores.

A Flex possui 11 unidades, distribuidas,
estrategicamente, em Santa Cataring,
Sao Paulo e Rio Grande do Sul, somando
mais de 10 mil colaboradores. Sao
milhdes de interacdes acontecendo,
todos os dias, sem parar, cada uma delas
planejada para trazer os melhores
resultados para 0os Nnossos clientes.




1. Sobre o Grupo Connvert

2.3 Localizacao

O Grupo Connvert, com suas trés verticais, esta fisicamente
localizado em 1 unidades operacionais, distribuidas
estrategicamente em trés estados brasileiros: Santa Catarina, Sao
Paulo e Rio Grande do Sul.

A estrutura corporativa do grupo, composta por departamentos
de suporte, como finangas, recursos humanos, tecnologia da
informacao, entre outros, a equipe de planejamento e o time
comercial da Flex BPO ficaram abaixo do guarda-chuva da
Connvert e estdo divididos entre as cidades de Sdo Paulo/SP e
Floriandpolis/SC.

Todo o time diretamente voltado a operacao da CXdzain esta
localizado em S3o Paulo/SP, enquanto a equipe de
desenvolvimento da Code7 esta estrategicamente localizada em
Florianopolis/SC, onde estd nosso laboratério de inovacdo. Nossa
equipe comercial fica em sua grande maioria em S&o Paulo/SP,
mas também em outras cidades. Ja a robusta equipe operacional
de servicos da Flex BPO pode ser encontrada em Sdo Paulo/SP,
Floriandpolis, Xanxeré/SC, Lages/SC e Porto Alegre/RS.

Dom Pedro

Boa Esperanca
Moreira de Godoi
Vila Matilde

Duque de Caxias

Atucuri

® e Dib Mussi

* Continente — Palhoca

FAP L * RioBranco
o
* Placido Damiani
)




2. Sobre o Grupo Connvert

2.4 Nossa histoéria

Fundacao da Flex Gestao de
Relacionamentos S.Aem
Floriandpolis

2009

Investimento do Grupo

Aquisicao da Ayty Tech e
listagem da Flex no
segmento Bovespa Mais

Formacao da holding
Connvert, formada pelas
unidades de negdcio Cxdzain,

Stratus Criagdo do xLab
2018 Code7 e Flex
2014 2016 2020
2010 2015 2017 2019
Expansdo das unidades Aquisicao do Grupo . - Desenvolvimento
RR Criagao da unidade de da plataforma

para as cidades de
Lages e Sao Paulo

fomento a criatividade e
inovacao

cloud, omnichannel



2. Sobre o Grupo Connvert

2.5 Objetivos alinhados com os ODS

Orientamos nossas ac¢des de acordo com a Agenda 2030, guiada pelos 17 Objetivos do
Desenvolvimentos Sustentavel (ODS). Dentre eles, identificamos 4 ODS prioritarios que
compreendem nossa area de atuacgao.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades.

Programa Saudavelmente Conectado, em que
oferecemos apoio emocional e preparamos mais
de 600 lideres para lidar e acolher profissionais que
precisam.

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Foco no nosso Polo Educacional, em parceria com
a Kroton-Unopar.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas.

Lancamento do Programa Empreende destinado
para mulheres, o Empreende com Elas.

1

REDUCADDAS
DESIGUALDADES

a~

=)

v

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles.

Parcerias com instituicdes de acolhimento a
mulheres vitimas de violéncia para nNossos
processos seletivos.




3. Destagues do ano

Certificacao Selo Verde é concedida a Flex por sua contribuicao
para a reducao de CO? na atmosfera.

Lancamento do projeto ELO, que visa a fomentar acdes em prol da
inclusao e diversidade.

¥ conNnverT

Frost & Sullivan reconhece o Grupo Connvert como empresa lider
em Estratégia Competitiva.

o Seda Empresas do Grupo Connvert recebem prémio Best Performance
Y’j‘q 2021 durante o CMS Business Revolution Week Brazil.

Prémio ClienteSA 2021: Ouro na categoria Lider Estratégico Multicanal/
Omnichannel, Bronze na categoria Lider em Estratégia Direcionada ao
Cidadao e Bronze na categoria Lider em Operacao B2B.




Indicadores ESG

Ambiental

Gases de Efeito Estufa

Governancga

Saude e seguranca operacional

Intensidade das emissdes 0,95
(kg CO2e/Receita)

Gestao de energia

Intensidade energética (GJ/Receita) 0,05
Gestao de Residuos

Residuos enviados a reciclagem 45%
Residuos por funcionario (t) 0,01
Gestao de Recursos Hidricos

Consumo de agua por funcionario (m?3) 52

Social
Emprego
NUmero de funcionarios 1.654
Funcionarios com direito a Licenca a 11.645
Maternidade/Paternidade
Diversidade e Inclusao
% de mulheres na empresa 76%
% de mulheres em cargos gerenciais 85%
% de pessoas de cor 64%
Capacitacao
Média de horas de treinamento, por 8,13

empregado

NUmero de acidentes 187
NUmero de acidentes de alta gravidade 0
Canal de dentncias
NuUmero total de denulncias recebidas 2.361
Dendncias resolvidas 100%
Seguranca da informacgao
Total de queixas de clientes relativas a 364
violacao da privacidade ou perda de
dados
Boleto falso 149
Procedimento indevido 38

Venda indevida

177







3. Meio ambiente

Desde 2009, acreditamos que olhar para o futuro significa transformar processos e conectar, cada vez mais, marcas e pessoas em projetos
e politicas sustentaveis que tragam resultados para todos. Nos Ultimos anos, nossas acdes com foco no meio ambiente tém gerado
iniciativas mais assertivas e com impactos reais para o futuro do desenvolvimento das nossas atividades e, também, para a sociedade em
que as unidades da Connvert estao inseridas. Dentre os programas e praticas que fomentam a preservacao ambiental estao:

Reducao do consumo de agua Reutilizacdo de banners

Entre janeiro de 2018 e janeiro de 2020, unidades localizadas em A acdo consistiu em reutilizar banners que ndo eram mais usados

S3do Paulo tiveram uma redugao de consumo de agua de na empresa e transforma-los em nécessaires para doar as

59.282m?*,  totalizando uma economia financeira de, profissionais maes. A parceria, realizada com o grupo Mulheres do

Eproximadamente, R$ 2 milhdes, segundo relatério da W- Sul Global, evitou o descarte de 233kg de banners na natureza.
nergy.

Descarte de lixo eletronico

Eco copos ' De dezembro de 2019 a novembro de 2020, em parceria com a
Entre 2017 e 2018, a empresa deixou de Recicladora Urbana (ReUrbi), as unidades localizadas em Sao
descartar 2,7 milhoes (4,6 toneladas) de copos Paulo e Santa Catarina descartaram corretamente 4.666,40kg de
plasticos descartaveis na natureza. A iniciativa lixo eletrdnico.

teve como objetivo substituir esse tipo de copo
por copos ecoldgicos (eco copos).

Descarte de lixo comum

Em 2019, em parceria com a Multilixos, a empresa descartou
corretamente mais de 193905kg de residuos sdlidos. Desses
materiais, 8.927kg eram reciclaveis (papel, papelao, plastico,
metal, vidro e madeira).




3. Meio ambiente

3.1 Gestao de energia

Devido a natureza de nossas operacdes, 0 consumo de energia €
um dos principais fatores que contribuem para a nossa pegada
ambiental. Grande parte do nosso consumo de energia provém
dos nossos escritorios e centros de dados.

Com o intuito de reduzir o consumo e maximizar a eficiéncia
energética, implementamos, desde 2017, uma série de
iniciativas de gestao de energia. Dentre elas, podemos citar a
substituicdao de l|ampadas comuns por modelos LED e
acionamento do modo ocioso dos computadores.

Total de energia consumida (GJ) m

Energia consumida 28.355

Uma forma de medir a eficiéncia energética é por meio do
indicador de intensidade, que divide a quantidade de
gigajoules consumida no ano sobre a receita anual, em
milhares de reais. O resultado encontrado foi 0,05 GJ/R$.




3. Meio ambiente

3.2 Gestao de recursos hidricos

A dgua € um recurso natural insubstituivel e essencial para a
vida e atividade econémica. Dessa forma, implementamos as
melhores praticas ambientais que promovem seu Uuso
responsavel dentro da empresa.

Em 2017, implementamos reguladores de vazao em seis
unidades e mensuramos os resultados. O relatério feito em
agosto de 2018 apontou uma economia de R$816mil.

Agua total consumida (m3)

Consumo total

60.446

Consumo de agua por colaborador (m3/ N° de
funcionadrios)

Consumo total por colaborador

519

A captacgao e o descarte da agua é feito por meio do sistema de
saneamento Sabesp e Casan. O consumo ¢ referente a
utilizagao das cozinhas, bebedouros e sanitarios das unidades
em Sao Paulo e em Santa Catarina.




3. Meio ambiente

3.4 Emissao de gases de efeito estufa

Embora a atividade exercida pela Connvert nao apresente uma pegada - -
de carbono significativa, estamos comprometidos em reduzir e mitigar Intensidade das emissoes de CO2e (kg
todo e qualquer impacto ambiental identificavel. Acreditamos que CO2e/Receita bruta R$ mil)

combater os efeitos e causas das mudancgas climaticas € nossa

- Intensidade das emissdes de CO2e 1,97
responsabilidade.

O inventario das emissdes de gases de efeito estufa engloba os escopos
1 e 2 de todas as unidades pertencentes ao Grupo. O referencial
metodoldgico utilizado foi o Programa Brasileiro GHG Protocol,
compativel com a norma ISSO 14.064 e com o0s métodos de

quantificagcdo do Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas. NA PRATICA
Para o Escopo 1, contabilizamos a combustdo estacionaria do dleo No periodo de junho de 2020 a ju
diesel utilizado nos geradores e o tratamento de residuos sélidos. Para quatro unidades da empresa

o Escopo 2, contabilizamos a eletricidade comprada no ano de 2021. Paulo (nos bairros Dom Pedrc
Moreira de Gododi), deixe

toneladas de CO
filtragem de 3.
e que esta

Emissoes de gases de efeito estufa (tCO2e), por

escopo
Escopo 50,41
Escopo 2 995,71

Total 1.046,12

CONNVERT




3. Meio ambiente

3.5 Gestao de residuos

A maior parte dos residuos gerados em nossas operacoes é: — -

« Residuos de restaurante, gerados pelas refeicdes dos Geracdo de residuos por colaborador (kg/ N° de ﬂ
colaboradores nas unidades que dispde de refeitdrios; funcionarios)

 Residuos de papel e papeldo, gerados nas atividades Descarte total por colaborador 12,18
administrativas gerais;

* Residuos de plastico, gerados no descarte de embalagens de
alimentos, de embalagens de produtos eletrébnicos e de

embalagens de produtos de escritério. Com o intuito de reduzir o consumo de produtos plasticos de uso
dnico, a empresa fornece eco copos aos seus colaboradores desde
Sendo a natureza dos servicos oferecidos pela empresa tecnoldgica, 2017. Isto se traduz em uma reducdo de 4,6 toneladas de copos
temos trocas constantes de computadores e equipamentos de plasticos descartados por ano.
comunicacao em geral, produzindo residuos eletrénicos, devido a
sua necessidade de adequacgdo e atualizagdo. O descarte de lixo Em parceria com o grupo Mulheres do Sul Global, reutilizamos

eletronico das unidades localizadas em Sao Paulo e Santa Catarina é banners que no eram mais usados na empresa e os transformamos

feito corretamente junto a recicladoras. em nécessaires, para doar aos colaboradores. Esta acdo evitou o
descarte de 233kg de banners.

Geracao e destinacao de residuos (t) m
Total de residuos gerados 142
Residuos enviados ao aterro 78

Residuos enviados a reciclagem 64







4. Social

4. Cuidado na pandemia

Em 2021, vivemos a segunda onda da Covid-19 da variante Delta. A
pandemia certamente ficara marcada na vida das pessoas.
Sentimentos como incerteza, medo e inseguranca foram
impulsionados por um triste cenario de muitas perdas e |uto.

Diante desse momento, no qual a maioria das pessoas se
encontravam inseguras social e emocionalmente, o Grupo Connvert
entendeu que ouvir os seus quase 12.000 colaboradores e prezar

pela saude mental e emocional deles era algo de extrema
importancia.

Pensando nisso, a empresa lancou, em abril de 2021, o projeto
Saudavelmente Conectado, uma roda de conversas online,
acompanhada por uma psicdloga, que reuniu lideres e
colaboradores para falar sobre os impactos da pandemia em suas

vidas. PARTICIPE DA
RODA DE CONVERSA

Entre abril e dezembro 2021, foram realizados 247 encontros e 91
atendimentos individuais com a psicoéloga. O programa — que possui
NPS de 94% - ativo para o proximo ano, mesmo com o modelo
hibrido de trabalho, buscou abordar temas sobre como a pandemia
afetou a vida das pessoas, no ambito social e emocional, e as
doencas psicossomaticas relacionadas ao trabalho.




4. Cuidado na pandemia

Nesse cenario, adotamos medidas para amenizar os impactos
gerados pela pandemia, das quais destacam-se:

» Criagcao de uma estrutura de testagem para evitar o contagio dos
funcionarios;

+ Absenteismo de casos suspeitos e negativos;

» Criacao de estrutura para testes em domicilio;

* Adequacao dos modelos de Home Agente e Home Office.

Pensando em fornecer o melhor modelo de formacao de
supervisores, em meio as adversidades da crise sanitaria, adotamos
um modelo digital e relancamos a Escola de Supervisores,
permitindo que lideres de diferentes cidades tivessem a
oportunidade de trocar experiéncias e boas praticas.



4. Social

4. Capacitacao

Em Atracao dos Melhores, mantivemos os processos criados em
2020, com destaque para o grande crescimento no total de
contratacdes (mais de 300), especialmente no final de ano,
quando migramos e implantamos uma operacao intensa de
black friday para um novo cliente, em apenas 2 meses.

O Programa Empreende, destinado aos nossos colaboradores,
busca estimular o empreendedorismo por meio de workshops
sobre planejamento estratégico, financeiro, uso de midias sociais,
lideranca, metodologias ageis e como fazer um pitch. Este ano,
lancamos uma edicao destinada as mulheres, chamado de
Empreende com Elas, no qual as participantes compartilharam
histérias de superacao e aprenderam como transformar as
proprias carreiras, fazendo a diferenca e atraindo oportunidades.

Experiéncia do Colaborador

Criamos também uma nova area, para atuar sob a Ootica de
cultura e clima, sempre muito proxima ao negocio, e com foco na
jornada do colaborador, desde o momento de atracao de talentos
até o offboarding. Neste sentido, criamos novos processos de
onboarding, com acolhimento na recepc¢ao e acompanhamento
inicial dos novos profissionais.




4. Social

4. Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Desde 2009, temos como principio fundamental a valorizacao e respeito a diversidade, além
da preocupacao de oferecer um modelo inclusivo aos nossos colaboradores.

Nos acreditamos que pluralidade de individuos de diferentes origens, experiéncias, culturas e
etnias, contribui para a melhoria das nossas atividades, enriquecendo a criatividade na
resolucao de problemas por termos pessoas com diferentes pontos de vista.

Com um time etnicamente diverso, € imprescindivel a promocao de um ambiente de
trabalho que assegure igualdade de oportunidade e diversidade dentre seus colaboradores
e elimine toda e qualquer forma de discriminacao e preconceito de qualquer natureza, sejam
eles referentes a género, identidade ou expressao de género, raca, cor, etnia, religido, crenca,
condicao fisica, idade, estado civil, nacionalidade, conviccao politica, orientacao sexual,
gravidez e parentalidade, ou qualquer outro marcador social de diferenca.

B Mulheres

Homens

B Pessoas de cor

Brancas




Funciondrios por Género e Etnia

Mulheres Homens Total
Brancos 2.492 738 3.230
Asiaticos 29 5 34
Indigenas 4 1 5
Negros 5.599 1.820 7.419
Nao informado 734 232 966
Total 8.858 2.796 11.654

76% do nosso time é
composto por mulheres e 64%
por pessoas de cor.

Funciondrios por género e faixa etdria

5.975

Entre 30 e 50 2.577

N

> 50 anos 306
Mulheres
I 95

<30 anos

Homens



4. Social

A DIVERSIDADE E O ELO QUE NOS UNE

‘ ‘ Temos uma empresa
com uma diversidade
imensa de pessoas e €

essa diversidade que
nos completa. Hoje, o
Grupo Connvert prioriza
muito o valor dessas
pessoas. E noés, como
lideranca, temos que
ser exemplo. Mostrar
O quanto elas sao
importantes dentro
dos NOSsSOSs Processos,
mostrar que somos
unidos e abragcamos
a todos.”

CONNVERT

Helry Torres
Coordenador de Operagoes

No langamento do ELO.

Novo programa de
Diversidade e Inclusao.

¥ CONNVERT

PROJETO ELO

Sabemos que promover a igualdade e diversidade no ambiente de trabalho
€ um processo continuo de constante aprimoramento. Em vista disso, as
areas de Marketing e E&S (Environmental and Social) desenvolveram o
projeto Elo, que tem, como objetivo, explorar temas que impactem,
positivamente, no desenvolvimento de um ambiente corporativo mais
inclusivo, mais diverso, mais humano e de muitas oportunidades.

ELO DE INSIGHTS

Sem rotulos ou esteredtipos, a ideia do Elo &, por meio de grupos de
identificacao (mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ etc.),
conectar ideias, compartilhar experiéncias e desenvolver a¢dées que
fomentem um ambiente a favor da diversidade e mais inclusivo.

Dentre os insights destacados, o grupo falou sobre como enxergam a
diversidade e inclusao no dia a dia, os desafios de fomentar esses temas por
meio de atitudes e a importancia de oportunizar boas praticas nos
relacionamentos, independentemente do ambiente. Com o langamento
do projeto Elo, a proposta das areas envolvidas € dar inicio aos encontros, por
meio da formacao de grupos de trabalhos para construir acdes efetivas
dentro da Connvert.



4. Social

IMPACTO POSITIVO

A valorizacdo das pessoas e a busca por
desenvolver iniciativas que tem foco no
cuidado com as relagcdes humanas, incentivos
sociais, promog¢ao do respeito, bem-estar e
melhor qualidade de vida, fazem parte da
trajetoria da Connvert no mercado de Gestao
de Relacionamentos. A  parceria com
instituicbes que  desenvolvem  trabalhos
voltados ao cuidado de criancas e
adolescentes, bem como a inclusao social por
meio de acdes corporativas, fazem parte do
Nosso plano de investimento e esta totalmente
ligado ao propdsito da companhia, que é fazer
a diferenca na vida das pessoas.

Hospital do GRAAC

Doacdes de recursos financeiros e trabalho
voluntario de profissionais embaixadores.
Desde inicio da parceria, foram doados R$
650.930,00, e no ano de 2021, em torno de R$
107.400,00.

Coepad

Parceria com a Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de
Deficiéncia, na qual o Grupo Connvert auxilia a cooperativa com a
contratacao de cooperados e, em troca, a empresa pode retirar produtos
produzidos na Coepad, como papéis reciclados e papel-semente, agendas,
blocos, entre outros.

Junior Achievement

A empresa contribui mensalmente para a Junior Achievement, organizacao
social de carater educativo, que tem o objetivo de despertar o espirito
empreendedor nos jovens, por meio do compartilhamento de experiéncias e
acompanhamento nas escolas.

Incentivo ao esporte

A Connvert acredita na transformacao social por meio do esporte. Neste
sentido, reforcou, nos ultimos anos, por meio da vertical Flex, algumas
praticas e incentivos ligados a esta vertente. O apoio e patrocinio de atletas e
equipes esportivas sao alguns desses destaques.

Incentivo a cultura

A Connvert estimula seus profissionais a buscarem qualificacao profissional
constante e conhecimento em diferentes aspectos. Esse incentivo se reflete
dentro da companhia e, também, por meio de acdes que beneficiam a
sociedade como um todo. Nesse processo, a empresa ja incentivou a
realizacao de pecas teatrais, teatro de fantoches, lancamentos de livros, com
aporte via Lei de Incentivo, e documentarios.



¥ CONNVERT



